Конфлікти
      Відомий французький письменник  Антуан де Сент- Екзюпері назвав людське спілкування найбільшою розкішшю на світі. Спілкування людей - досить складний і делікатний процес. Кожний із нас вчиться цього все життя, здобуваючи досвід часто за рахунок помилок і розчарувань. І, на жаль, досить часто ми потрапляємо в ситуації, які  визначаємо як  конфліктні. Яку роль відіграють конфлікти в нашому житті ? Як їх розпізнавати,  попереджувати і розв'язувати ?								Між дітьми конфлікти виникають з різних причин. Зокрема, хтось не поступився місцем, книжкою, м'ячем; хтось розкрив чиюсь таємницю; хтось не погодився з думкою іншого; хтось на когось придумав прізвисько; хтось переміг у грі, а хтось програв... Конфлікт - це суперечка, загострення  протиріч і боротьби двох чи більше сторін. Проблема ця досить серйозна. Існує навіть наука, яка безпосередньо займається цим, - конфліктологія.  				Також існує термін "конфліктна людина". Їй властиві бажання домінувати за будь - яких обставин, надмірні принциповість ( псевдопринциповість ) і прямолінійність у висловлюваннях і  судженнях, поганий настрій, роздратованість, несправедлива оцінка вчинків і дій інших.		Саме дратівливі люди найчастіше стають учасниками конфлікту. А супроводжують їх при цьому такі негативні емоції, як:  гнів, злість, роздратування, розчарування.									 Отже, дорогі друзі, аби уникнути конфлікту, намагайтеся діяти так:
· з'ясуйте причину конфлікту;
· висловлюйте свою незгоду щодо думок іншого так, щоб він не образився;
· стримуйте свої емоції;
· узгоджуйте свої думки з думками однокласників та друзів;
· справедливо оцінюйте власні дії та дії інших дітей;
· уникайте тих, хто нав'язує суперечку чи бійку 
· якщо ненароком посварилися з друзями, то мерщій промовляйте мирилки !
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Українські народні мирилки:
Не дивися так сердито,
Дуже хочу я дружити.
Ось мізинчик, мізинець,
Сварки нашої кінець!
                                                         Винний я, і винний ти.
                                                         Так бува у нас завжди.
                                                         Тож обоє уклонились
                                                         І швиденько помирились.
                                                         Мирись, мирись, мирись
                                                         І більше не сварись.
     	Будь - який емоційний стрес, будь - яка конфліктна ситуація не минають для людини безслідно. Образа, сварка, горе, гнів, заздрощі або прагнення помститися - усе це знижує захисні сили організму і скорочує життя.
   	
Пам'ятайте: найкращий спосіб боротися з душевним неспокоєм - постійна зайнятість.
   	Не старайтеся змінювати чи перевиховувати інших. Набагато корисніше і безпечніше зайнятися самовихованням. Пам'ятайте: кожна людина - така ж яскрава й унікальна індивідуальність, як і ви, приймайте її такою, якою вона є. Умійте бачити в людині позитивні якості й у стосунках з нею спробуйте опиратися саме на ці якості.
  		І на завершення така порада : не ображайтесь і не обурюйтесь критикою на вашу адресу, шукайте в ній відправні точки для самовдосконалення.
                                           Давайте посміємось,
Успіху нашому всміхнемось,
І зустрінемо невдачу
Без скорботи і без сліз.
Ефективним методом профілактики та попередження конфліктів є уникнення конфліктних ситуацій.  				Ми рекомендуємо:
· не прагнути будь-що домінувати;
· бути принциповим, проте не боротися лише заради принципів;
· пам'ятати, що прямолінійність - це добре, проте не завжди;
· частіше посміхатися (посмішка мало коштує, проте дорого цінується);
· пам'ятати, що традиції - це добре до певної міри;
· говорити правду потрібно, але це потрібно робити вміло;
· прагнути бути незалежним, але не самовпевненим;
· не перетворювати настирливість у надокучливість;
· не чекати справедливості для себе, якщо ти сам несправедливий;
· не переоцінювати своїх здібностей і можливостей;
· не виявляти ініціативи там, де її не потребують;
· виявляти доброзичливість;
· виявляти витримку й спокій у будь-якій ситуації;
· реалізувати себе у творчості, а не в конфліктах.
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Правила безконфліктного особистісного та міжособистісного спілкування.
· Намагайтесь адекватно оцінити власну поведінку в конфліктній ситуації.
· Подивіться на проблемну ситуацію очима іншої людини.
· Уникайте суджень щодо дій та висловлювань іншої людини.
· Контролюйте свої емоції.
· Запрошуйте іншу людину до обговорення спірних питань навіть тоді, коли ви можете взяти ініціативу на себе.
· Враховуйте можливість фальсифікації інформації під час її передачі.


Вправи, що сприятимуть безконфліктному спілкуванню		1. Вправа "Усмішка". Слід домогтися того, щоб на вашому обличчі завжди була тепла доброзичлива усмішка. Якщо її немає, то виробляйте готовність до неї. Внутрішня усмішка характеризує доброзичливу особистість.	2. Вправа "Мир тобі". Перша внутрішня фраза (установка) при зустрічі з будь-якою людиною повинна бути: "Мир тобі!" Виходячи вранці з дому, не забувайте, що ці слова мають бути зверненням до неба, пташок, дерев.
3. Вправа "Оцінка себе". Частіше слід бути оцінюваним, ніж оцінюючим. Не бути байдужим до того, чи затишно оточуючим поруч із вами. Майте цю думку "при собі".												4. Вправа "Приємна розмова". Якщо навіть запитання було неприємне, все одно зробіть розмову приємною. Має рацію співрозмовник чи ні, зробіть так, щоб йому з вами було приємно вести розмову. Підвищуйте себе в своїх думках і в очах співрозмовника.								5. Вправа "Комплімент і подяка". Використайте будь-яку можливість, аби сказати людині приємне. Все, що вам у людині сподобалося, викажіть очима, усмішкою, словами. Наприклад: "Ви прекрасно виглядаєте!" "Щиро дякую, це просто похвально!" Головне, щоб це було сказано від душі.
6. Вправа "Громовиця відміняється". Вчіться стримувати свої негативні емоції. Не сваріться. Від цього всім погано. Будьте терплячими.
7. Вправа "Мудрець". Навчайтесь мудрості, спогляданню життя та вмінню програвати. Ваш програш - новий досвід і можливість одержати урок. Навчіться знайти в собі мужність запитати подумки: "Як би до цього поставився мудрець?" У вчинках має переважати розважливість.


Правила ведення діалогу
Правила для того, хто говорить:
· доброзичливість, повага до партнера, з яким спілкуєтесь;
· ввічливість, відсутність категоричності;
· скромність у само-оцінках, ненав'язливість;
· орієнтація на партнера, створення для нього психологічного комфорту;
· постійне стимулювання зацікавленості партнера до проблем спілкування;
· логічність у викладі своїх поглядів та пропозицій;
· підтримка уваги партнера, стимулювання його активності в сприйнятті;
· вибір такого стилю розмови, який був би сприятливим не тільки для ситуації спілкування, а й для сприйняття партнером.
· враховувати дистанцію в спілкуванні, систему жестикуляції і міміки тощо.
Правила для тих, хто слухає:
· не шкодуйте часу для того, щоб вислухати партнера;
· терпимо й шанобливо ставтесь до того, хто говорить;
· не перебивайте партнера, вислухайте його до кінця;
· дайте партнерові виявити себе в спілкуванні, стимулюйте його активність;
· використовуйте мовні, жестові, мімічні засоби емоційно-психологічної підтримки того, хто говорить.
Дотримання запропонованих правил сприятиме безконфліктному спілкуванню.

Філософ-стоїк Епіктет пояснював, що під час розмови треба більше слухати, ніж говорити: "Недарма Бог дав нам один язик і двоє вух". Уміння слухати має першочергове значення для людського спілкування. 
Слухати - це не просто мовчати, це вміти зосередити й утримувати увагу на предметі розмови протягом усієї розмови.

Українські прислів'я про спілкування:
· Треба знати, що і де казати.
· Гостре словечко коле сердечко.
· Говорить п'яте через десяте.
· Хто каже до ладу, то вухо наставляй, а хто без ладу, то теж не затикай.
· Менше говори - більше вчуєш.
· Мовчанка гнів гасить.
Поради:
· Говоріть по суті й красиво.
· Говоріть лише тоді, коли є про що сказати.
· Говоріть коротко й точно.
· Не вживайте незрозумілих слів.
· Говоріть так, щоб вас цікаво було слухати.
· Менше жестикулюйте.
· Не читайте мораль у процесі діалогу.
· Прагніть тримати себе впевнено навіть у складній ситуації.
· Не піддавайтесь емоціям.
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